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Greenvillage.fr 
1 rue Ambroise Croizat, Lot 5-7, 77183 Croissy-Beaubourg 

N° Siret 478853930 

 

LE SAV EST OUVERT DU LUNDI AU VENDREDI 
de 9h30 à 13h. 

Tel : 01.60.37.49.12 / sav@greenvillage.fr 

 
 

 

Garantie Greenvillage 

Durée de garantie : 6 MOIS à compter de la date d'achat chez Greenvillage 

Produits couverts par la garantie : 

• Batteries électroniques 
• Chargeur (à l'exception des chargeurs d'accus) 
• Mods et Pods 

Produits non couverts par la garantie : 

• Atomiseurs reconstructibles 
• Clearomiseurs 
• Cartouches accessoires 
• Accus 
• E-liquides 
• Pièces diverses (par exemple : résistances, drip-tip) 

 

Procédures de retour : 

1. Veuillez remplir le formulaire en incluant les numéros de factures correspondantes de Greenvillage 
et envoyez-le à sav@greenvillage.fr. 

 

2. Un numéro de retour RMA (autorisation de retour) vous sera communiqué par e-mail. Assurez-vous 
de bien inscrire ce numéro sur votre colis de retour, sans quoi le traitement par le SAV pourrait être 
retardé. 

 

3. À la réception du colis : 
o Le SAV sera traité dans un délai de 10 jours. 
o Après constatation de la panne, un avoir sera édité sous forme de bon de réduction, 

utilisable lors de votre prochaine commande. 
o Si le colis est reçu incomplet (sans le formulaire, le délai de traitement dépendra de la 

disponibilité de notre personnel, les dossiers complets étant prioritaires. 

 

4. Réception d'un colis hors procédure (sans numéro RMA) : 
o Greenvillage se réserve le droit de refuser la prise ne charge. 
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Nullité de la Garantie si le produit : 

1. Est endommagé par négligence, abus, chutes, ou mauvaise utilisation. 

2. A subi une source d’énergie externe (foudre, sur tension, court-circuit…) causant la panne de celui-ci. 

3. N’a pas été acheté chez GREENVILLAGE.FR ou est non identifié comme un produit de GREENVILLAGE.FR 

4. N’a plus son emballage ou boîte d’origine exigée par les fabricants  

La GARANTIE ne couvre pas :  

1. L’aspect physique du produit : rayure, chocs… 

2. Les dommages causés par une mauvaise utilisation ou une utilisation non conforme au produit. 

3. Lorsque le produit a été démonté  

4. Les produits retournés SANS L'EMBALLAGE D'ORIGINE OU LA BOÎTE, ET SANS NUMÉRO DE SÉRIE (figurant sur 

la facture et le produit) 

Les frais de retour seront à votre charge. 

IMPORTANT : Il est de votre responsabilité d'informer vos clients des conditions de retour après-vente. 

Greenvillage n'est pas tenu responsable du non-respect de ces conditions par vos clients finaux. 

FORMULAIRE SAV 

Informations client : 

- N° Client Greenvillage : ___________________________ 

- Nom : _____________________ 

- Prénom : __________________ 

- Société : ___________________ 

- Tél : ________________________________ 

- Adresse email : ________________________        

Demande de retour pour le(s) produit(s) suivant(s) : 

REF d’article Couleur 
N° référence de 
la commande 

Date achat qté Description de la panne (détaillée) et 
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À NOTER : Veuillez retourner votre SAV sous 10 jours à la réception de votre numéro RMA. 

 

 

_________________________________________________________________________ 

Cadre réservé à Greenvillage 

Numéro de retour : 

Votre numéro de retour est le :  R000 ……… 

Ce numéro est à reporter sur votre colis de retour qui devra être bien protégé et bien emballé afin qu’on ne puisse 

pas deviner la valeur, et envoyé à l’adresse suivante :  

GREENVILLAGE/ Alliance distribution 

1 rue Ambroise Croizat 

Lot 5-7 

77183 Croissy-Beaubourg  

FRANCE 
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